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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה  x 3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת המכרזים, תשנ''ג-1993 ועל הוראות תכ"ם, ''פטור מחובת המכרז'', מס' 7.6.1.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	ההתקשרות נדרשת לצורך קבלת שירותי תמיכה תפעולית, טכנית ולוגיסטית למודול הבחירות הפועל במסגרת מערכת "אביב" של רשות האוכלוסין וההגירה. שירותים אלה כוללים:
1- תמיכה טכנית ותפעולית במודול הבחירות
ניהול ותחזוקת פעולות הבחירות במערכת, לרבות הפקת נתונים, ביצוע פעולות עדכון וממשק, והתאמות הנדרשות לתהליכי הבחירות ברשויות המקומיות.
2- הפקת קבצים וחומרים רשמיים המבוססים על נתונים משתנים ביצוע הפקות הכוללות הודעות לבוחר, אלפונים, זהותונים, פרוטוקולים וחומרים נוספים הנדרשים להכנת מערכת הבחירות. העבודה כוללת עיצוב, יצוא נתונים, בדיקות איכות ובקרת עקביות.
3- ליווי מקצועי בתקופות בחירות ולוחות זמנים קשיחים
מתן מענה מקצועי שוטף לאורך תקופת ההיערכות לבחירות, הכולל טיפול בתקלות בזמן אמת, סנכרון מול גורמי הפנים של המשרד והרשויות המקומיות, וביצוע פעולות תפעול נלוות.
4- תיאום ואינטגרציה מול מערכות משרד הפנים
ביצוע התאמות, בדיקות תקינות ופעולות ממשק בין מערכת "אביב" לבין מערכות משלימות כגון מערכי לוגיסטיקה, הדפסה ותהליכי עבודה אחרים הקשורים להכנות הבחירות.
פירוט תכונות השירות הנדרש
השירות נדרש להיות:
· מדויק ומבוסס נתונים — הפקת מידע עדכני ותקין לצורך החומרים הרשמיים.
· אחיד ותואם לכלל הרשויות המקומיות — בהתאם להוראות משרד הפנים.
· מהיר ויציב — מותאם ללוחות זמנים צפופים ולתקופות עומס חריגות.
· מגובה בבקרות איכות — למניעת טעויות וחוסר עקביות בחומרי הבחירות.
· מתואם עם רשות האוכלוסין — לצורך הפקת נתונים רשמיים ממערכת "אביב".
ההתקשרות נועדה להבטיח ניהול תקין ורציף של כלל פעולות הבחירות הנשענות על נתוני מערכת "אביב", לרבות הפקה, עיבוד, בדיקה והיערכות מקצועית לקראת יום הבחירות.

	



האם קיים בנושא ההתקשרות מכרז חשכ"לי    כן   x  לא
סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	   טובין
	  שירותים
	



	שם הספק:
	חברת נס אי אס

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	515482198

	ספק זה הינו: 
	x ספק יחיד 
	 ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	3,596,127 ₪ כולל מע"מ

	תקופת ההתקשרות: 
	01.01.2026-31.12.2026



נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובין חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)
נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
במסגרת בחינת האפשרות להתקשרות עם ספקים נוספים, בוצעה פנייה רשמית לאגף טד"מ ברשות האוכלוסין וההגירה — הגוף האחראי על תחזוקת מערכת "אביב", לרבות מודול הבחירות. מהבדיקה עלה כי כלל עבודות הפיתוח, התמיכה, ההטמעה והתפעול הקשורות למערכת "אביב" ומודול הבחירות מבוצעות לאורך שנים על-ידי חברת נס טכנולוגיות בלבד.
בנוסף לפנייה לרשות האוכלוסין, בוצעו אמצעי בדיקה נוספים ללא תלות בספק הקיים:
· סקירת שוק של ספקי פיתוח ותמיכה בטכנולוגיית– הטכנולוגיה שעליה בנויה מערכת "אביב", אשר כיום נמצאת בשימוש מצומצם מאוד ודורשת התמחות מעשית ספציפית.
· בדיקת מאגרי ספקים במשרד הפנים וברשות האוכלוסין – לרבות ספקים בעלי התקשרויות בתחום המערכות הממשלתיות והפיתוח.
· איתור ספקים בעלי ניסיון מוכח במערכות בחירות ומערכות מרשם אוכלוסין – לרבות חיפוש אחר ספקים עם יכולת תפעולית בתחום הפקות הדפסה מבוססות דאטה משתנה.
מכלל הבדיקות עלה ממצא חד-משמעי: לא קיים ספק נוסף בישראל המחזיק ביכולת טכנית, בניסיון מעשי, בהרשאות אבטחת מידע או בהיכרות מקצועית המאפשרים מתן שירות למערכת "אביב". ממצא זה מאושר על ידי  מהגורם המקצועי ברשות האוכלוסין, האמון על המערכת ועל כלל פעילות הבחירות המופקת מתוכה.
ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד / ספק חוץ).
מהבדיקה המשותפת למשרד הפנים ולרשות האוכלוסין עולה כי לא קיימים ספקים נוספים היכולים לספק שירות מקביל מבחינת: 
1- ידע טכנולוגי ייחודי ומצטבר בסביבת גובטא, שאינה נפוצה ודורשת מומחיות מעשית. 
2- ניסיון בפועל עם מערכת "אביב" — לרבות מודול הבחירות, הפקת נתונים, התממשקות והפקת חומרים רגישים.
3- עמידה בדרישות אבטחת מידע מחמירות (אבט״מ), לרבות הרשאות גישה לאופרציות בחירות ולמרשם האוכלוסין.
4- התנסות לוגיסטית תפעולית מוכחת בהפקה ובהדפסה של חומרי בחירות הכוללים דאטה משתנה 
מתוך כך, כל ספק אחר בשוק אינו מתאים לביצוע ההתקשרות בשל: 
· היעדר היכרות עם מבנה המערכת, קוד המקור והתצורה בפועל.
· רגישות לאומית המונעת כניסת ספק חדש ללא ידע מעמיק.
· סיכון ממשי לרציפות תפקודית בתקופת בחירות.
לפיכך, הממצא הוא חד-משמעי: חברת נס היא הספק היחיד בעל יכולת אספקה מלאה, תקינה ומאובטחת לשירות זה.
2. נימוקים והערות נוספות
במשך כעשרים שנים סיפקה חברת נס (לשעבר HP/נס אי.ס) את כלל שירותי ההפעלה, התחזוקה והתמיכה של מערכת "אביב", לרבות מודול הבחירות וניהול הפקות המידע הנלוות לו. תקופה רציפה זו הובילה ליצירת ידע ייחודי ומצטבר, שאינו קיים אצל אף ספק אחר בישראל.
מערכת "אביב" מבוססת על טכנולוגיית גובטה, שפת פיתוח ותיקה שאינה נתמכת כיום בשוק, ומספר המומחים הפעילים בה הוא מצומצם ביותר. נכון להיום, רק בחברת נס מצויים אנשי המקצוע המחזיקים ביכולת המעשית לבצע פיתוח, תחזוקה והתאמות במודול הבחירות בהתאם לדרישות משרד הפנים ורשות האוכלוסין.
ניסיון העבר מחזק ממצא זה: גם במכרז "איתן" (2017), שבו ספק אחר זכה כקבלן ראשי, בוצעו בפועל חלקים מהותיים בפרויקט הבחירות באמצעות חברת נס - משום שאין לשום גורם אחר יכולת לבצע את ההתאמות וההפקות הנדרשות במערכת "אביב".
המשימות הנדרשות כיום, ובהן גזירת מידע מפנקס הבוחרים, הכנת קובצי הפקה להודעות לבוחר, הפקת אלפונים, זהותונים ופרוטוקולים, וכן ביצוע תמיכה טכנולוגית ותפעולית, נשענות כולן על הידע המצוי בלעדית אצל חברת נס.
בנוסף, העברת המערכת לספק חדש אינה ישימה:
· אין כוח אדם זמין בשוק בעל מומחיות ב-גובטה
· הידע הקיים הוא קנייני ומצטבר, ללא תיעוד מלא שניתן למסירה
· תהליך למידה של המערכת ידרוש זמן רב שאינו עומד בלוחות הזמנים של בחירות;
· והמערכת כפופה לדרישות מחמירות של אבטחת מידע ומערך הסייבר, שרק נס מחזיקה בהיתרים המתאימים לגביה.
לאור רגישות מרשם האוכלוסין, מרכזיותו בתהליך הבחירות והיעדר כל חלופה מקצועית או טכנולוגית בשוק, המסקנה המקצועית היא כי חברת נס היא הספק היחיד היכול לבצע את המשימות הנדרשות בצורה בטוחה, מדויקת ורציפה.
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